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EIGNUNGSDIAGNOSTIK:
WIE WIRD EIN BEST-PRACTICE PROFIL (BPP) ERSTELLT?

Bereits in einigen vorherigen Beitrdgen wurde das Thema Best-Practice Profil (BPP)
intensiv behandelt. Ein BPP dient dem Vergleich. So lassen sich Schlusse zur
Positionierung des Kandidaten in den einzelnen Persénlichkeitsmerkmalen ziehen
und mogliche Entwicklungsfelder und Potenziale aufdecken. Es zeigt, wie die Besten
einer Branche ,gestrickt“ sind und welche Merkmale besonders flir den Erfolg in
einem Berufsbild notwendig und férderlich sind. Kurz gesagt ist ein Best-Practice
Profil ein Vergleich mit den Besten.

In diesen Artikel wird darauf eingegangen, welche Vorgehensweise notwendig ist,
um ein Best-Practice Profil zu erstellen. Die Erstellung eines Best-Practice Profils
besteht aus funf Schritten: Die erfolgreichsten Mitarbeiter einer Berufsgruppe im
Unternehmen mussen als erstes identifiziert werden. Um diese Mitarbeiter erfassen
zu kénnen mussen Erfolgskriterien definiert werden. Nach welchen Kriterien sollen
die erfolgreichsten Mitarbeiter ausgesucht werden? Welche Zahlen sind
ausschlaggebend fur den Erfolg? Beispiele fur Erfolgskriterien sind der erzielte
Umsatz oder die erreichte Rendite. AnschlielRend wird eine Best-Practice Gruppe aus
den erfolgreichsten Mitarbeitern des Unternehmens gebildet sowie die
erfolgsrelevanten und Uberprifbaren Merkmale gesammelt. In Abbildung 1.1 ist eine
Tabelle abgebildet, um die erfolgreichsten Mitarbeiter zu bestimmen.

Mitarbeiter Umsatz Umsatzrendite

Maier 539.657,00 € 6,15%
Huber 875.695,00 € 9,30%
Schmidt 214.123,00 € 5,25%
Loher 89.563,00 € 3,80%

Als né&chstes fihrt jeder ausgewahlte Mitarbeiter online ein eignungsdiagnostisches
Verfahren durch. Dabei handelt es sich um eine Selbsteinschatzung. Es werden die
Starken und Schwachen des Teilnehmers herausgefunden und aufgezeigt. Einige
Beispielfragen sind in Abbildung 1.2. zu sehen.

Maschinen bedienen X
Buchhaltungsarbeiten durchfiihren x 1 stimmt Goermaupt nicht
2 stimmt kaum
Werbe- und Vertriebsstrategien entwickein x 3 stimmt teils-teils
4 stimmt im Groflen und Ganzen
technische Produktionsablaufe planen X 5 stimmt vollkommen

Es folgt die Auswertung der Eignungsdiagnostik. Das Ergebnis der
Eignungsdiagnostik zeigt die verschiedenen Auspragungen der einzelnen Merkmale
bei den erfolgreichsten Mitarbeitern. Indem alle Profile der Best-Practice Gruppe
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zusammengelegt und ausgewertet werden, entsteht ein Best-Practice Profil. Dieses
Profil ist auch als Idealprofil bekannt. Es zeigt, welche Kriterien fur die teilnehmenden
Mitarbeiter Ubereinstimmend wichtig bzw. unwichtig sind.

Aber auch die Auswertungen jedes einzelnen Mitarbeiters werden betrachtet und in
einem Individualprofil festgehalten.

Im letzten Schritt werden die Werte des Individualprofils mit den Werten des Best-
Practice Profils verglichen. Es wird eine Abweichungsanalyse durchgefiihrt. Dabei
wird kontrolliert wie weit die Werte von beiden Profilen bei den einzelnen Merkmalen
Ubereinstimmen. Ebenfalls werden die Schlusselkriterien Uberprift. Es wird darauf
geachtet, ob es sich um die gleichen Schlisselkriterien handelt und wie hoch die
Differenz zwischen Individual- und Idealprofil ist. In Abbildung 1.3. ist eine
Teilauswertung einer Eignungsdiagnostik beispielhaft zu sehen.

Herausforderungen
annehmen

unter BPP BPP Gber BPP

-40 -30 -20 -10 0 +10 +20 +30 +40 BPP Kandidat Delta
Gelassenheit a 66 % 65 % -1
Hartnickigkeit lNa 57% 63% 6
Umgang mit Kritik o 78 % 67 % -11
Ehrgeiz T a 71% 80% 9
Verantwortungsbereitschaft & - 82% 69 % -13
Zuverlassigkeit jimlim] o 75% 88% 13

Indem das Best-Practice Profil gegen mehrere Vergleichsprofile gespiegelt wird
lassen sich bedeutsame Veranderungen der Selbsteinschatzung zu den Werten der
Vergleichsgruppe leichter darstellen.

In einem strukturierten Interview lassen sich auf Basis des BPP Abweichungen

diskutieren. Zusatzlich kann durch zielgenaues Hinterfragen die Ursachen fir die
erkennbaren Differenzen geklart werden.

©HR Consult Group AG



